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1. INTRODUCCIO

L'estudi La transversalitat en les politiques d'immigracié: noves respostes davant els
nous reptes locals és la concrecié d'un projecte d’investigacid realitzat per part de
I'Equip d’Administracié Publica (EAP) del Departament de Ciéncies Politiques i Socials
de la Universitat Pompeu Fabra, que compta amb el suport de I'Institut de Ciéncies
Politiques i Socials (ICPS) i el Centre per a la Innovacié Local (CIL) de la Diputacié de

Barcelona.

El disseny organitzatiu dominant en les administracions locals durant les darreres
decades s’ha basat en la multiplicacié d'unitats sectorials canalitzades en estructures
de caracter jerarquic amb unitats molt especialitzades, que han generat uns processos
de decisid i de gestié administrativa fortament fragmentats. Davant d’aquest context,
trobem que les noves politiques i serveis han de donar resposta a problemes
horitzontals i, en canvi, I'organitzacié administrativa és poc permeable a dinamiques de
treball de caracter transversal. En aquest sentit, la immigracio és precisament un
d’aquests reptes de naturalesa transversal de les administracions locals, ja que les
politiques que es prenguin al respecte des d’'una area concreta dels governs locals

haurien de ser fruit del consens entre la resta d’arees sectorials de la corporacio.

En aquesta linia, 'Equip d’Administracié Publica va proposar un projecte d’investigacié
al febrer de 2008 que tenia per objectiu d’analisi el grau i I'impacte de la transversalitat
en la gesti6 de les politiqgues d'immigracié en els governs locals de la provincia de
Barcelona. Seguint el calendari previst, en la primera fase de la investigacié (marc-
setembre 2008) es preveia de realitzar una diagnosi de la situacio, a través de I'analisi
de l'estat de la transversalitat i de les politigues d'Immigracié en els models

organitzatius de les corporacions locals.
En la segona fase de I'estudi (Setembre-Novembre 2008) es preveia realitzar I'estudi
de dos casos en profunditat i realitzar una reflexié conceptual de bones practiques per

fomentar la transversalitat en materia d'immigracio.

A continuacio es detallen les activitats dutes a terme i els principals resultats obtinguts.
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2. LA TRANSVERSALITAT EN LA GESTIO DE POLITIQUES PUBLIQUES

2.1. Les limitacions de les estructures administratives tradicionals

L'analisi de les estratégies i instruments vinculats a la transversalitat aplicats en un
ambit com el de la immigracié requereixen, préviament, de recuperar un seguit de

conceptes basics sobre la situacio de partida de les organitzacions publiques.

En definir els components organitzatius un primer element a considerar sén els
organigrames, en tant concrecié dels esquemes formals de relacié d'individus,
recursos i funcions. Les dues dimensions tradicionals de les estructures

administratives que es reflecteixen als organigrames s6n (Ramié 1999)*:

1. La jerarquia, és a dir, la dimensio vertical de I'estructura, el nimero de nivells
de comandament o de direccio.

2. La divisionalitzacio, la dimensié horitzontal, relacionada amb el criteri
d'especialitzacié del lloc de treball. Els models de divisio horitzontal més usuals
en les administracions publiques atenen els criteris d'especialitzacié funcional o
sectorial, per serveis, per col-lectius de ciutadans, per territoris, 0 bé mitjancant

estructures matricials, que sén producte de creuar dos dels criteris precedents.

L'estructura administrativa — en la dimensié horitzontal — adoptada de forma majoritaria
pels ajuntaments catalans a I'hora de donar resposta a les necessitats de prestacié de
serveis és la divisi6 en arees sectorials, és a dir, per funcions. Un 65,2 % dels
ajuntaments catalans enquestats amb motiu de I'Informe de I'Observatori de Govern
Local de la Fundacié Pi i Sunyer (Magre, 2006)? s'organitzava en tres o més arees
sectorials. A més a més, en els ajuntaments amb major nimero d'habitants aquest
percentatge s'eleva, en consonancia amb la major complexitat organitzativa de les

seves estructures.

Usualment la divisionalitzaci6 d'aquestes arees acostuma a basar-se en tres

dimensions (Serra, 2006)°:

! Ramio, C. (1999), Teoria de la organizacion y la administracién publica. Tecnos. Madrid.

2 Magre, J. (2006), Informe de I'Observatori de Govern Local. Fundacié Pi i Sunyer. Barcelona
¥ Serra, A. (2006) “Moment actual dels PECs. De Prop”, Revista de politica educativa local,
nam.15
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1. Sectors técnics: les politiques municipals solen dividir-se segons
I'especialitzacio sectorial o productiva, i creen aixi arees com educacio, salut,
urbanisme, seguretat, serveis socials, mobilitat, etc.

2. Estructures funcionals: la complexitat de les organitzacions ha dut a crear
algunes arees de caracter més estratégic per complementar les anteriors, on
s'inclouen els gabinets d'alcaldia o de cada regidoria, aixi com recursos
humans, finances, sistemes d’informacié o comunicacio.

3. Arees territorials: els diferents territoris d’un municipi també tenen especifitat
propia i exigeixen tractaments i estructures organitzatives propies de diferent

nivell segons el tema.

Pero a aquestes tres dimensions tradicionals cal afegir-li dues més recents: per una
banda, aquells sectors de la poblacié que requereixen d’'una atencio especifica, tals
com els col-lectius d’'infancia, joventut, gent gran o de nova ciutadania. D’altra banda,
darrerament s’han comencat a incorporar a la gestié publica municipal determinats
“valors” com la sostenibilitat, la igualtat de genere o la igualtat d’oportunitats, entre

d'altres.

Aquesta estructura administrativa més habitual constitueix una solucio organitzativa a
les necessitats de I'entorn que s'ha demostrat efectiva en el decurs del temps. De fet,
la concepcié de l'organitzacié en tant que sistema obert, és a dir, com una solucié
adaptada i readaptable a les demandes de I'entorn, és particularment indicada per tal

de contextualitzar el canvi que introdueix la gestié transversal.

Com a conseqiiéncia d'aquest model, moltes administracions municipals tradicionals,
especialment en ajuntaments mitjans i grans, es caracteritzen per tenir unes
estructures organitzatives verticals, amb unitats altament especialitzades coordinades
jerarquicament. Aquesta estructura permet una major eficacia i eficiencia en un context
de demandes estables en el temps i segmentables sectorialment. Ara bé, les
demandes socials actuals plantegen una creixent complexitat, cada cop son més
multidimensionals i tendeixen a abastar bona part de I'organitzacié, quan no tot el
conjunt. La resposta a aquestes noves demandes requereix de majors nivells
d'integracié i de coordinacié dels que es pot assolir des de les unitats sectorials. Es en

aquest context que sorgeix la transversalitat, fruit d’'una confrontacié entre la diversitat i



Ajut a la recerca 2008
La transversalitat en les politiques d'immigracio

creixent complexitat de la realitat social, per una banda, i les exigéncies i les

limitacions de la técnica, la tecnologia i les estructures organitzatives.

2.2. La gesti6 de la transversalitat:

L'origen del concepte de transversalitat esta en la promocié de la igualtat de génere
sota la denominacié de gender mainstreaming (“corrent principal de génere”)*. Aquest
“corrent principal” havia d'impregnar i condicionar les politiques de tots els ambits
d’actuacié. En aquest sentit, I'ambit de la politica de génere, com la d'immigraci6, és
especialment “transversal” ja que és dificil trobar una sola area de la societat i de les

organitzacions que no estigui implicada en aquests temes.

La transversalitat és un terme que ha fet fortuna en el Iéxic dels gestors publics i dels
electes locals, i hi ha una coincidéncia forca estesa a I'hora d'assenyalar-la com un
canvi necessari per a implementar politiqgues publiques més eficaces que superin les
limitacions d'unes estructures altament sectorialitzades. Perd més enlla d'aquest
consens en genéric, hi ha una major diversitat quant a les seves definicions concretes,
lligades habitualment a questions com ara la coordinacid, la cooperacio i la millora de
la comunicaci6 entre les unitats de I'organitzacié. Si bé aquestes nocions constitueixen
algunes de les manifestacions d'un funcionament transversal, caldria completar-les
fent referéncia a la relacid de I'estructura organica i el seu funcionament amb els
objectius de [l'organitzaci6. Des d'aquesta perspectiva, podem entendre la
transversalitat en termes d’opcié organitzativa orientada a introduir fites compartides
pel conjunt de I'organitzacié, que van més enlla dels assignats a cada divisié o organ
sectorial (Serra, 2003)° perd que requereixen de la seva participacio efectiva per al

correcte assoliment dels objectius.

En altres termes, es proposa entendre el concepte de transversalitat com a nova
tendéncia organitzativa de caire horitzontal que busca la integracio, la coordinacio i la

comunicacié interdepartamental, caracteritzada pel proposar uns objectius assumits

* El concepte neix a Suécia a principis dels anys noranta i s'internacionalitza a la Quarta
Conferencia sobre la Dona de Nacions Unides duta a terme el 1995 a Beijing (Serra, 2006,
op.cit).

> Serra, A. (2003), La transversalitat en la gestio de politiques publiques. Diputaci6 de
Barcelona, (Sintesi, 7). Barcelona.
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per tots els sectors i divisions de l'organitzacié perd que no sén propis de cap d'ells,

sind generals pel conjunt.

Aixi, la transversalitat es postula com un model organitzatiu alternatiu al tradicional per
donar resposta a les noves demandes socials des d’'una posicié que inclogui al conjunt
de l'administracié local. Aquest model es defineix, per oposicié als principis de
l'organitzacié burocratica classica, per la substitucié del principi de jerarquia o de
coordinacié vertical pel de coordinacié horitzontal, i la creacié de grups de treball
multidisciplinars en lloc de l'especialitzacié funcional pura. Ara bé, tot i que la
transversalitat es conformi com una alternativa d'organitzacié6 no basada en els
principis de jerarquia i especialitzacié, en cap cas la transversalitat s'ha d'entendre
com l'alternativa completa al model d'organitzacié burocratic, siné6 solament com una
opciod organitzativa complementaria de I'estructura organitzativa tradicional. Aixi doncs,
la pretensié de la gestio transversal no és substituir les estructures organitzatives

tradicionals, sin6 més aviat complementar-les.

Seguint aix0, I'objectiu principal de la gesti6 transversal €s la “d’incorporar a I'agenda
politica, estratégica i operativa de les institucions publiques i del conjunt de la societat,
algun objectiu politic, clar i contundent, considerat de primera rellevancia per a una
majoria significativa de la societat que només pot ser assolit amb la implicacié de
tothom”. Tot i aix0, cal ser conscients de les limitacions d’aquest tipus de gestio, i per
aixd caldra que els temes transversals que es converteixin en estratégics
organitzativament siguin limitats, socialment considerats com a extremadament

rellevants, i valorats com a possibles d’aconseguir en el temps.®

En aquest sentit, es pot afirmar que la immigracié és un fenomen de prou rellevancia
politica i social com per elaborar un tipus de politica de mainstreaming o politica
transversal que sigui realista i assolible a mig termini, tant a nivell de recursos com de

calendari.

® Serra, A. (2006). op. cit.
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3. ACTIVITATS REALITZADES

3.1. Primera part: analisi guantitatiu de la transversalitat

L'objectiu de la primera part de I'estudi era realitzar una aproximacio a la definicié de la
situacio actual dels diferents models organitzatius de disseny i implementacié de les
politiques d'immigracié en I'ambit municipal. Alhora, també es pretenia analitzar les
principals estrategies i instruments d’'innovacié en matéria de transversalitat en una

mostra d’'ajuntaments de la provincia de Barcelona.

L’'univers de casos que es va prendre en un principi era el dels 42 ajuntaments de més
de 20.000 habitants de la provincia de Barcelona, els quals representen el 80% del

total de la poblacio de la provincia.

Per a la realitzacié d’aquesta primera fase es van dur a terme les segients activitats:

1. Analisi documental dels organigrames, la normativa i els informes associats a
I'ambit d'immigracié en els governs locals. En aquesta primera aproximacio es
va centrar la recerca en fonts d’informacié secundaries per mitja de la consulta
de pagines web.

2. Realitzacié d’'una enquesta, a través d’'un questionari, a tots els ajuntaments de
la mostra per tal d’analitzar en quin grau s’esta implantant la transversalitat com
a estratégia dins les corporacions locals, i mitjancant quins instruments s’esta

duent a terme.

3.1.1. L’analisi documental

En primer lloc, es va dur a terme una analisi documental de les pagines web dels 42
ajuntaments seleccionats per a I'estudi, amb l'objectiu de veure en quina mesura les
diferents arees dedicades a la immigracié tenien a la vista les seves dades de
contacte, o si mostraven a la pagina web els documents que havien realitzat, informes
ilo memories, normativa, etc. Aquesta primera exploracié va servir per veure 'estat de
la situacio, alhora que també va ser til per fer la recollida de les dades de contacte

dels responsables de les politiques d'immigracié en cadascun dels ajuntaments.

10
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Pel que fa a I'estat de la situacid, es van comprovar les enormes diferéncies que hi ha
entre uns ajuntaments i altres a I'hora de mostrar la informacio referent a les politiques
que cadascun esta duent a terme en I'ambit d'immigracié. Mentre alguns d’ells tenien
links directes des de la pagina principal a I'area d’immigracio, d’altres no tenien res, o

només hi apareixia I'adreca fisica de I'edifici consistorial.

| respecte a la recollida de dades de contacte, la recerca de les pagines web va ser
molt Gtil en gairebé tots els casos per localitzar les persones amb responsabilitat
politica i, en una minoria, técnica de I'ambit d’immigracio dels diferents ajuntaments,

aixi com també per veure amb quines arees compartien la regidoria aquestes unitats.

3.1.2. El questionari i 'enquesta

Un cop realitzada I'analisi exploratoria de les pagines web, es van prendre les dades
de contacte dels referents politics i técnics dels ajuntaments de I'univers de I'estudi i es
va realitzar una primera ronda de trucades durant les primeres setmanes del mes de
maig. En aquestes trucades s’intentava localitzar el/la responsable técnic/a de I'ambit
d'immigracio, ja que en la majoria de casos (i sobretot en els ajuntaments mitjans i
grans) és aquest perfil professional el que coneix de primera ma la realitat de les
politiques d'immigracié que duen a terme els consistoris. Un cop aconseguides les
dades, tant telefoniques com de correu electronic) es van quedar recollir en un arxiu

Excel que va permetre el posterior enviament de qlestionaris.

Paral-lelament a aquestes trucades, es va dissenyar un primer esborrany del
questionari que permetia realitzar I'enquesta per tal de conéixer diferents aspectes,
tant descriptius com perceptius, del funcionament intern dels ajuntaments a I'hora de
desenvolupar les politiques d’immigracié dels seus municipis. Aquest gliestionari va
ser dissenyat per I'equip de la Universitat Pompeu Fabra, perd va ser modificat seguint
les diverses indicacions de I'Institut de Ciéncies Politiques i Socials (ICPS) com del
Centre per a la Innovacio6 Local (CIL) de la Diputacio de Barcelona. Gracies a totes les
seves aportacions, es va dissenyar el questionari (vegeu I'annex 1, pag. 98-105) que
finalment es va enviar a tots els ajuntaments de l'univers d’estudi a través de les
adreces de correu electronic facilitades durant la cerca dels referents municipals.

Aquest enviament es va dur a terme entre els dies 13 i 22 de maig, i a mitjan de juny

11
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es va fer una segona ronda de tramesa de questionaris a tots aquells ajuntaments que

encara no havien contestat.

Dades basiques de I'enquesta:

Enquesta qualitativament representativa d'una tipologia d’'agent amb perfil
técnic vinculat a I'ambit d'immigracié. Seleccié de la mostra a partir de les
llistes de responsables politics i técnics vinculats a I'ambit d'immigracié a partir
de les dades extretes via telefonica.

- Tipus d'enquesta: administrada per I'Equip d’Administracidé Publica de la
Universitat Pompeu Fabra, amb el suport de I'Institut de Ciéncies Politiques i
Socials (ICPS) i del Centre per a la Innovacié Local (CIL) de la Diputacié de
Barcelona.

- Treball de camp: realitzat entre els mesos de maig i juliol del 2008.

- Contingut de I'enquesta: 27 preguntes, organitzades en sis blocs diferenciats,
sobre la descripcio i sobre la percepcié dels principals ambits vinculats a la
configuracio organica de I'area d'immigracio, aixi com a la seva relacié amb la
resta d'ambits sectorials de la corporacio local i als referents externs.

- Titols dels set blocs de I'enquesta:

o Identificacié de la institucio.

o Planificacio, normativa i avaluacio.

0 Ubicacio i funcionament institucional de les politiques d'immigracié en
I'ajuntament.

o0 Actuacions orientades a la xarxa interna de I'ajuntament.

0 Actuacions orientades a la xarxa externa.

o0 Latransversalitat en les politiques d’'immigracio.

La recepcid dels gliestionaris enviats als 42 ajuntaments de 'univers d’estudi ha estat
molt irregular, tant pel que fa al nombre de casos contestats com pel periode de temps
emprat, ja que s’han rebut qulestionaris des de finals de juny fins a principis de
setembre. Finalment, i per a la realitzaci6 d’aquest primera part de l'informe, s’ha

disposat dels 26 casos d’'estudi segients:
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Llista dels 26 ajuntaments que constitueixen l'univers d’estudi:

- Badalona Premia de Mar
- Barbera del Vallés Ripollet

- Barcelona Rubi

- Castelldefels Sabadell

- Cerdanyola

Sant Andreu de la Barca

- Esparreguera

Sant Cugat del Vallés

- Esplugues de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

- L'Hospitalet de Llobregat

Sant Joan Despi

- Manresa

Sant Pere de Ribes

- Molins de Rei

Santa Coloma de Gramenet

- Montcada i Reixac

Terrassa

- Olesa de Montserrat

Vic

- Pineda de Mar

Vilanova i la Geltru

Aixi doncs, i amb les dades dels 26 ajuntaments mencionats, es va crear una base de
dades amb el programa ACCESS, i a través d'un formulari es va incorporar la
informaci6 dels questionaris directament amb un sistema de codificacio especifica de
les preguntes. Posteriorment, per a la seva explotacié estadistica, aquesta base de
dades es va bolcar al programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) i,
per tal de fer més comprensible la lectura de les taules de frequéncies i de
contingencia, es van etiquetar tots els camps i els codis. (Vegeu l'apartat 4 en

“Explotacié de I'enquesta”)

3.2. Seqgona part: analisi qualitatiu de la transversalitat

L'objectiu d’aquesta segona fase era I'estudi de dos casos en profunditat i la realitzacié
d'una reflexié conceptual de bones practiques per fomentar la transversalitat en
matéria d'immigracioé. Per a realitzar aix0, es van seleccionar dos casos paradigmatics
en gestio de la immigracié a través d’estrategies transversals. Dels casos analitzats

durant la primera fase de la investigacio, es va considerar oportl escollir els segiients
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dos casos a mode de bones practiques, alhora que pioneres, en matéeria de

transversalitat aplicada en les politiques d’'immigracio:

- Manresa: Programa Transversal d'Immigracio i Ciutadania, dins de la Comissié
de Programes Transversals (CPT) creada I'any 2004.

- Sant Boi de Llobregat: Programa Transversal de Nova Ciutadania

Aixi doncs, i un cop escollits els dos casos d’'estudi, les activitats desenvolupades en

aquesta fase van ser:

1. Realitzacié d'una série d'entrevistes amb profunditat a informadors clau
dels dos casos seleccionats vinculats al disseny i implementacio de les
politiques d’'immigracid, els quals formin part de diferents arees sectorials i de
diferents nivells administratius (tant técnics com politics). Alhora, també es va
intentar entrevistar a aquells responsables d’aplicar els instruments

transversals dins els governs locals escollits com a objecte d’estudi.

2. Organitzacié d’'un grup de discussio amb especialistes sobre el tema,
tant professionals directament implicats en iniciatives vinculades a la
transversalitat en matéria d'immigracio (entre 5 i 10 persones), per tal de

contrastar i discutir les principals evidéncies i arguments tractats.
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PRIMERA PART:
Analisi quantitatiu de la transversalitat
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4. EXPLOTACIO DE LENQUESTA

4.1. ldentificacié de la institucio

Taula 1: Nombre de casos i dimensi6é de I'ajuntament:

N Minim Maxim Mitjana Desv. tipica
Nombre d'habitants 26 21801 1623000 | 134340,73 311534,06
Casos valids 26 2

Font: Elaboraci6 propia

La taula 1 ens mostra el conjunt de casos que formen part de l'enquesta,
corresponents als 26 qliestionaris contestats, alhora que també ens mostra el minim i
el maxim nombre d’habitants d’aquests ajuntaments. Aixi, veiem com I'ajuntament més
petit en termes poblacionals té 21.801 habitants, mentre que el més poblat en té
1.623.000 aproximadament (que correspon a la ciutat de Barcelona). Aixi doncs, la
mitjana del nombre d’habitants dels ajuntaments de la mostra és de 134.340 habitants,
pero cal tenir ben present que hi ha una gran diferencia entre els casos, ja que la
desviacio tipica és de 311.534,06.

Taula 2: Dimensi6 de I'ajuntament

Frequiéncia Percentatge Percgr!tatge Percentatge
valid acumulat

20.000-50.000 hab. 14 53,8 53,8 53,8
50.001-60.000 hab. 1 3,8 3,8 57,7
60.001-75.000 hab. 4 15,4 15,4 73,1
75.001-100.000 hab. 1 3,8 3,8 76,9
Més de 100.000 hab. 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 2)

En la taula 2, s'observa la dimensié dels ajuntaments de la mostra per intervals de
poblacié. Observem com la majoria dels casos es troben entre els 20.000 i els 50.000
habitants, junt amb 6 altres casos de grans ciutats que superen els 100.000 habitants.
La resta es distribueix entre els trams mitjans, de manera que el 77% de la mostra
tenen menys de 100.000 habitants. En el grafic 1 es pot veure aquesta distribucié de

manera molt més clara.
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Grafic 1: Dimensio de I'ajuntament

CORCOmN

20.000-50.000 hab.
50.001-60.000 hab.
60.001-75.000 hab.
75.001-100.000 hab.
Més de 100.000 hab.

Taula 3: Formacié politica del govern de I'ajuntament (alcalde)

Frequéncia Percentatge Percentatge valid | Percentatge acumulat
ClU 3 11,5 11,5 11,5
PSC 21 80,8 80,8 92,3
ICV 2 7.7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracié propia (pregunta 3a)

La taula 3 ens mostra la formacio politica de I'alcalde dels ajuntaments de la mostra, ja

gque en molts casos els governs municipals estan formats per coalicions i és per aixo

que prenem ['Alcaldia com a referéncia. En aquest cas, es veu clarament com la

formacié majoritaria dels alcaldes dels ajuntaments de la mostra és el PSC (en el 80%

dels casos), mentre que CIU i ICV es reparteixen la resta.

Taula 4: Any d'inici de les activitats d'immigracio a I'ajuntament (per intervals)

Frequéncia Percentatge Percgqtatge Percentatge
valid acumulat

Abans de 1990 1 3,8 4,5 4,5

1990-1995 3 11,5 13,6 18,2

1996-1999 6 23,1 27,3 45,5

2000-2005 9 34,6 40,9 86,4

A partir de 2006 3 11,5 13,6 100,0

Total 22 84,6 100,0

NS/NC 4 15,4 26 100,0

Font: Elaboracié propia (pregunta 4)
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Pel que fa a l'any d'inici de les activitats relacionades amb la immigracié en els
ajuntaments estudiats, observem que hi ha una gran dispersié entre els casos, tot i
que 9 dells (que representen el 40%) van comencar entre els anys 2000 i 2005.
Només trobem un cas, el de la ciutat de Barcelona, que va comencar abans de I'any
1990, i 3 ajuntaments que no van iniciar les politiques d'immigracié fins després de

I'any 2006. El grafic 2 mostra amb més claredat la distribucié d’aquesta variable.

Grafic 2: Any d'inici de les activitats d'immigracié a I'ajuntament (per intervals)

[l Abans de 1990

B 1990-1995
[] 1996-1999
. 2000-2005
[] A partir de 2006

Pel que fa al carrec de la persona entrevistada, ja hem comentat a 'apartat 2 que els
guestionaris que es van enviar anaven dirigits de forma explicita al personal técnic
d'immigracié dels ajuntaments. Tot i aixi, en molts casos aquestes persones van
reenviar el glestionari a un altre professional de I'ajuntament, el qual coneixia més de

primera ma la realitat d’aquestes politiques.
Aixi doncs, veiem que majorment els professionals que responen el qlestionari sén

técnics (un 61,5%), encara que trobem un cas en que contesta un carrec electe, i en

altres 5 son carrecs de lliure designacio o similars.
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Freqgiiéncia | Percentatge Percgntatge Percentatge
valid acumulat

Carrec electe 1 3,8 3,8 3,8

Carrec tecnic 16 61,5 61,5 65,4

Carrec eventual 2 7,7 7,7 73,1

C.ar.rec de lliure designacié o 5 19,2 19,2 923

similar

Carrec Qe comandament 2 77 77 100,0

professional

Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 5)

4.2. Planificacié, normativa i avaluacié

Pel que fa als instruments de planificacio i estratégia, 22 dels ajuntaments analitzats

manifesten comptar amb un pla estrategic per al desenvolupament del disseny

d’objectius i de la missi6 en I'ambit d'immigracio, tot i que només 16 d’ells compten

també amb un pla director que concreti a nivell més operatiu aquesta estrategia. Per

tant, s'apunta la idea que tot i que I'ambit d'immigracié ha guanyat forca consistencia a

nivell d’estratégia politica en els ajuntaments estudiats durant els darrers anys, encara

no s’ha arribat a un nivell complet de consolidacié pel que fa a la concrecié dels

objectius marcats a través de politiques publiques en aquesta matéria.

Taula 6: Plans estratégics i plans directors per al desenvolupament de les politiques

d’'immigracio

Pla estrategic

Frequiéncia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Si 22 84,6 84,6 84,6
No 3 11,5 11,5 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 6)
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Pla Director
Freqgiiencia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Si 16 61,5 61,5 61,5
No 9 34,6 34,6 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 7)

Pel que fa als canvis normatius, només 5 dels ajuntaments analitzats, en front de 20

que afirmen no disposar-ne, indiqguen que han creat algun tipus de normativa

especifica per al desenvolupament de politiques d'immigracié. En la mateixa proporcio,

només 5 dels casos analitzats afirma haver desenvolupat algun tipus de normativa per

tal d'impulsar la transversalitat. Aix0 mostra com a dia d’avui la majoria de les

politiques d’'immigracié i de transversalitat encara no compten amb I'impuls necessari

gue aporta la creaci6 d'una normativa especifica, tot i que es troben alguns

ajuntaments que semblen ser pioners en la matéria ja que han desenvolupat normativa

especifica per ambdds ambits, com son els casos de Badalona, Montcada i Reixac, i

Sant Feliu de Llobregat.

Taula 7: Existencia de normativa especifica:

Per a desenvolupar les politigues d'immigracié

Freqgiiencia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Si 5 19,2 19,2 19,2
No 20 76,9 76,9 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 8)
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Freqgiiencia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Si 5 19,2 19,2 19,2
No 20 76,9 76,9 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 9)

Respecte a les actuacions orientades al control i avaluacié, els resultats mostren que

més del 60% dels ajuntaments analitzats han creat algun tipus d'organ per tal de

garantir el correcte desenvolupament de les politiques d’immigracio. En aquests casos,

i per tal de garantir el compliment dels objectius fixats, la majoria han optat per les

memories d’actuacio (el 57% dels ajuntaments analitzats), mentre que uns altres 9

ajuntaments han desenvolupat informes sobre I'impacte o altres tipus de documents.

Taula 8: Creaci6 d'organs especifics per a desenvolupar les politiques d'immigracio

Frequiéncia Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
Si 16 61,5 61,5 61,5
No 9 34,6 34,6 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 10)

Taula 9: Existéncia (i tipus) de documents per a garantir el compliment d'objectius

Frequéncia | Percentatge Perc\:/grlzgatge ngienqltj?;?e
Memories d'actuacio 15 57,7 57,7 57,7
Informes sobre l'impacte 6 23,1 23,1 80,8
Altres 3 115 115 92,3
No 1 3,8 3,8 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 11)
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4.3. Ubicacié i funcionament institucional de les politigues d’'immigracié

En l'analisi de la configuracio institucional de I'ambit d’immigracio, el primer element
que cal considerar ha estat la seva plasmacié a escala politica, tant pel que fa a la
unitat organica que s’encarrega de I'ambit d'immigraci6 com respecte al seu nivell

maxim de responsabilitat politica.

4.3.1. Dimensi6 politica

Els resultats obtinguts mostren una indiscutible importancia politica, ja que en el 100%
dels casos analitzats, I'ambit d’'immigracié compta o bé amb una adscripcié directa a
I'Alcaldia (4 casos) o bé amb una preséncia a escala de regidoria (22 casos, el 84,6%).
Pel que fa a aquests darrers casos, sén 5 els ajuntaments que compten amb una
regidoria dedicada exclusivament a I'ambit d'immigracié, mentre que als 17 casos

restants I'ambit es combina amb altres competéncies.

Taula 10: Nivell politic del qual depén I'ambit d'immigracié

Fregliencia | Percentatge | Percentatge valid | Percentatge acumulat
Alcaldia 4 154 154 15,4
Regidoria 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
Font: Elaboraci6 propia (pregunta 12.1)
Taula 11: Regidoria compartida amb altres ambits
Freqgiiéncia Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 17 65,4 73,9 73,9
No 5 19,2 21,7 95,7
NS/NC 1 3,8 4,3 100,0
Total 23 88,5 100,0
Perduts sistema’ 3 11,5
Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 12.1)

La fila de la taula que duu I'etiqueta “perduts pel sistema” es refereix a aquells casos on els

entrevistats no van marcar cap resposta i van deixar en blanc la pregunta corresponent.
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Pel que fa als ambits amb els quals comparteixen la regidoria els 17 casos detectats,
els resultats mostren com l'area que acostuma a predominar és la d’Accié Social (o
Benestar Social), seguida dels ambits de Cooperacié i Solidaritat, Educacio, Gent Gran

i altres.

Taula 12: Ambits amb els quals comparteix regidoria

Freqgliencia | Percentatge Perce\:rytatge percentatge
valid acumulat
Cultura 1 3,8 4.8 4.8
Educaci6 3 11,5 14,3 19,0
Igualtat, Dona, joventut 1 3,8 4,8 23,8
Acci6 Social, Benestar Social 10 38,5 47,6 71,4
Cooperacié i Solidaritat 3 11,5 14,3 85,7
Drets Civils, Convivéncia, Civisme 1 3,8 4.8 90,5
Gent Gran 2 7,7 9,5 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 12.1)

4.3.2. Dimensi6é administrativa i professional

La segona dimensié per valorar el funcionament i la ubicacié institucional de I'ambit
d'immigracié es refereix a la seva plasmacié a nivell administratiu i professional a
I'organigrama executiu de la corporacié. Resulta significatiu, per tant, que els resultats
mostrin I'existéncia d’'una unitat administrativa especifica dedicada a immigracié a 14
dels 26 ajuntaments considerats (53,8% del total), que rep una varietat forca amplia de
denominacions (Alt Comissionat, Comissio tecnica, Secci6é Técnica, Espai técnic, entre
d’altres). Pero igualment destacable és el fet que en la resta dels casos analitzats, en
el 42,3% del total, els ajuntaments declaren que I'ambit d'immigracié es situa en un
programa o projecte concret. Aixd ens demostra que, tot i que I'ambit d'immigracio
compta avui en dia amb una indiscutible presencia a nivell administratiu dins

'organigrama executiu dels ajuntaments analitzats, encara ho fa d'una forma poc
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consolidada i inestable, a través de programes o projectes concrets, i no mitjangant

d’unitats administratives més estables.

Taula 13: Nivell administratiu i professional del qual depén I'ambit d'immigracié

Fregliencia | Percentatge Perflgrl};atge Pzrcienr;:jall;%e
lL.’Ar}iLE";‘]tt;n‘ire”ri]Tis"a“"a de 14 53,8 53,8 53,8
Programa o projecte concret 11 42,3 42,3 96,2
Altres 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracié propia (pregunta 12.2)

A més d’aix0, també s’ha comprovat que existeix una forta varietat de denominacions

per fer referéncia a I'ambit dimmigraci6 (Drets de Ciutadania, Ciutadania i

Convivencia, Convivencia Intercultural, Nova Ciutadania, Integracio, Convivéncia en la

Diversitat, Ciutadania i Desenvolupament Comunitari, Recepcio i Acollida), i només en

un cas el nom de la unitat conté el terme explicit d*“immigraci¢” (“Alt Comissionat per a

la Immigraci6”, de Barcelona).

Per tal de simplificar la nomenclatura, al questionari es demanava el nivell jerarquic de

la unitat administrativa, i en 12 dels 26 casos analitzats (el 46,2% del total) aquesta

unitat es trobava al primer nivell just inferior al nivell politic, i en 6 casos en el segon

(que junt amb els que es troben al primer nivell acumulen el 69,2% del total).

Taula 14: Posici6 (nivell) de I'ambit d'immigracio dins I'organigrama de I'ajuntament

Freqléncia | Percentatge Percgn_tatge Percentatge
valid acumulat
Primer nivell N 12 46,2 46,2 46,2
(just inferior al nivell politic)
Segon nivell 6 23,1 23,1 69,2
Tercer Nivell 3 115 115 80,8
Quart nivell 1 3,8 3,8 84,6
NS/NC 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 13)
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Per complementar la valoracié d'aquesta plasmacio, cal tenir en compte que en 12

ajuntaments (el 46,2% del total), la unitat es dedica exclusivament a I'ambit

d'immigracié, mentre que 14 d'ells (que representen més de la meitat dels casos)

també s’encarreguen d’altres competéncies com ara Benestar Social, Cooperaci6 i

Solidaritat, Drets Civils, lgualtat, Dona, Joventut o Participacié Ciutadana, entre

d'altres. Per tant, tot i que es comprova que l'ambit d'immigracié va guanyant

importancia dins la definicié de les politiques municipals, també s’observa com la seva

situacid dins l'organigrama executiu dels consistoris encara esta molt lligada als

serveis de Benestar social, aixi com als de Cooperacié i solidaritat, i aquesta vinculacioé

determina inevitablement I'enfocament d’aquestes politiques d'immigracio6.

Taula 15: La unitat d'immigracié esta vinculada a d'altres competéncies

Frequéncia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 14 53,8 53,8 53,8
No 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
Font: Elaboraci6 propia (pregunta 14)
Taula 16: Ambits que comparteix
Frequiiéncia | Percentatge Percgn_tatge Percentatge
valid acumulat
Igualtat, Dona, Joventut 1 3,8 7,7 7,7
Participaci6 Ciutadana 1 3,8 7,7 15,4
Acci6 social, Benestar Social 5 19,2 38,5 53,8
Cooperacié i Solidaritat 4 15,4 30,8 84,6
C!u.tadanla, Drets Civils, 2 77 15.4 100,0
Civisme
Total 13 50,0 100,0
Perduts Sistema 13 50,0
Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 14.1)
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4.3.3. Recursos dedicats a politiques d’'immigracio

Un altre indicador per mesurar la importancia que es déna a I'ambit d’immigraci6 dins
dels ajuntaments analitzats és el que es refereix als recursos humans i materials amb
els quals compten aquestes unitats. Pel que fa als recursos humans ha estat
impossible elaborar un indicador valid per a tots els ajuntaments, ja que en els
ajuntaments de dimensi6 més reduida el personal destinat a desenvolupar les
politigues d'immigracid es dedica també a altres competéncies i és molt dificil
quantificar les hores dedicades a cada tasca. D’altra banda, en els ajuntaments més
grans, es fa igualment dificil calcular el personal del consistori dedicat a I'ambit
d'immigraci6 ja que no només treballen dins les dependéncies centrals de
I'ajuntament, siné que també hi ha un gran nombre de personal desplegat pel territori

en barris, districtes, centres d’acollida, etc.

Pero el que si s’ha intentat mesurar a través d’indicadors han estat els recursos
economics dedicats a immigracié. En aquest sentit, s’ha comprovat com en 19 dels
ajuntaments analitzats (el 73,1% dels casos) si disposen d’una seccié pressupostaria
propia per a l'ambit d’immigracido, mentre que en 5 casos manifesten que és

compartida amb altres arees.

Taula 17: Secci6 pressupostaria propia per a I'ambit d'immigracio

Freqgiiéncia | Percentatge Percgntatge percentatge
valid acumulat

Si 19 73,1 76,0 76,0

No, es\compartlt amb 5 19.2 20,0 96.0

altres arees

NS/NC 1 3,8 4,0 100,0

Total 25 96,2 100,0

Perduts sistema 1 3,8

Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 16)

Per tal de comprovar en qué s’acostumen a gastar aquests recursos economics, al

guestionari es buscava conéixer quines eren les tres principals partides de despesa
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del pressupost que es destinava a la immigracio, i les respostes solien coincidir pel
que fa als conceptes de Recepcid i Acollida, Assessorament juridic i laboral,
Subvencions a entitats, Contractacié de personal, Normalitzacié lingiistica (cursos de
catald) o Informes i Estudis. D’altra banda, també es mencionaven de forma repetida
les activitats per impulsar la cohesi6 a les escoles, la mediacié intercultural i
comunitaria, el reagrupament familiar, el coneixement de I'entorn, aixi com el servei de

traduccio i informacio.

A més, també se’ls demanava pels recursos materials amb qué compten les unitats
dedicades a immigracio, i els resultats mostraven com en 20 dels 26 casos analitzats
(el 76,9% del total), I'ambit d’'immigracio se situava en dependéncies compartides dins
I'edifici consistorial, mentre que només en 5 ajuntaments aguesta unitat comptava amb
dependencies propies. D’aquelles que compartien dependéencies, 12 casos ho feien
amb les arees d’Accio social o Benestar social, seguides de lluny per Ciutadania, Drets
Civils i Civisme, aixi com també per I'area de Participacio Ciutadana.

Taula 18: Dependeéncies propies per a I'ambit d'immigracié

L Percentatge Percentatge

Freqliéncia | Percentatge valid acumulat
Dependencies propies 5 19,2 20,0 20,0
Dependeéncies 20 76,9 80,0 100,0
compartides
Total 25 96,2 100,0
Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 19)

27



Ajut a la recerca 2008
La transversalitat en les politiques d'immigracio

Taula 19: Arees amb qué comparteix dependéncies

Freqiiéncia | Percentatge Perflgrﬁ;cjatge PZ;Z?B?;%e
Cultura 1 3.8 4.8 4.8
Igualtat, Dona, Joventut 1 3,8 4,8 9,5
Participacié Ciutadana 2 7,7 9,5 19,0
Acci6 Socials, Benestar Social 12 46,2 57,1 76,2
Cooperaci6 i Solidaritat 1 3,8 4,8 81,0
Ciutadania, Drets Civils, Civisme 3 11,5 14,3 95,2
Gent Gran 1 3,8 4.8 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 19)

4.4. Actuacions orientades a la xarxa interna

4.4.1. Descripcio i percepcio de la relacio entre 'ambit d’immigracio i la resta de

I'organitzacio de I'ajuntament

Per la seva propia naturalesa i abast, la relacié de la unitat d’immigracié amb la resta
de l'organitzacié municipal esdevé un dels factors critics de I'éxit de les iniciatives

endegades, aixi com del grau de transversalitat existent al si de la corporacio.

Els principals mecanismes de relacié utilitzats per la unitat d'immigracié per relacionar-
se amb la resta d’arees son, en primer lloc, les reunions especifiques i regulars sobre
el tema, seguides pels informes que realitza aquesta unitat i que distribueix entre la
resta d'arees. Les respostes amb l'etiqueta d™altres” feien referéncia, basicament, a

reunions esporadiques i concretes sobre aquest tema.
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Taula 20: Mecanismes de relacié entre immigracio i la resta d'arees

Freqiéncia | Percentatge Percgqtatge Percentatge
valid acumulat

Reunions especifiques i regulars 19 731 731 731

sobre el tema

La unitat d'immigracio elabora

informes sob_re Ies_act_lwta.ts que 4 15.4 15.4 885

duu a terme i els distribueix a

nivell intern

Altres 2 7.7 7,7 96,2

NS/NC 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 20)

Perd més enlla dels mecanismes establerts per formalitzar les relacions entre I'ambit

d'immigracio i la resta de I'organitzacié municipal, resulta significatiu considerar les

percepcions que en tenen les persones enquestades directament vinculades. Dels

resultats obtinguts se’n despren que:

1. La majoria dels professionals enquestats (12 de 26) es mostren indiferents

davant la valoracio de la seva posicié dins I'organigrama de I'ajuntament per tal

de relacionar-se amb la resta d’ambits. Pero el que senyala la seglient taula és

el petit percentatge que considera que la seva posicié dins I'organigrama €s la

millor per a relacionar-se amb la resta d'arees, ja que només 4 dels 26 casos

analitzats (un 15% del total) manifesten estar d’acord amb I'afirmaci6. En canvi,

€s molt destacable el fet que les opinions contraries a la frase arriben fins a 9

ajuntaments, els quals representen el 36% dels casos analitzats. Aixd ens

mostra com hi ha un cert malestar pel que fa a la posici6 de I'ambit

d'immigracié dins I'organigrama de l'ajuntament, ja que més d'un ter¢ dels

casos analitzats estan en desacord, o totalment en desacord amb la segiient

afirmacio.

29



Ajut a la recerca 2008
La transversalitat en les politiques d'immigracio

Taula 21: La valoraci6 de la posici6 a I'organigrama de la unitat d'immigracio per a
relacionar-se amb els ambits sectorials.

La seva posici6 a I'organigrama de l'ajuntament és la millor per a relacionar-se amb la
resta d'ambits de gestié

Freqléncia | Percentatge Pers/eélﬂgatge PZL%%‘L?;%(E
Totalment en desacord 3 11,5 12,0 12,0
En desacord 6 23,1 24,0 36,0
Indiferent 12 46,2 48,0 84,0
D'acord 2 7,7 8,0 92,0
Totalment d'acord 2 7,7 8,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboracié propia (pregunta 21.a)

2. Les opinions manifestades apunten que hi ha un cert grau de confusié pel que
fa a les politigues d'immigracié entre la unitat d’immigracio i les unitats que
impulsen politiques sectorials, perd aquesta confusi6 sembla que no és
majoritaria ja que 11 dels casos analitzats (el 44% del total) es mostra en
desacord amb la segient afirmacié. Per tant, sembla que les politiques
endegades per la unitat d'immigracié estan forca clares i no es confonen amb

les de la resta d’ambits sectorials.
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Taula 22: La confusio entre les politiques d'immigracio de la unitat d'immigracio i les
dels ambits sectorials

Hi ha confusi6 pel que fa a les politiques d'immigracio de I'Ajuntament entre la unitat
d'immigracié i les unitats que impulsen politiques sectorials

Frequiéncia | Percentatge Perflzrllifjatge Pzgcljer‘:ltﬁ;%e
Totalment en desacord 2 7,7 8,0 8,0
En desacord 9 34,6 36,0 44,0
Indiferent 8 30,8 32,0 76,0
D'acord 4 15,4 16,0 92,0
Totalment d'acord 1 3,8 4,0 96,0
NS/NC 1 3,8 4,0
Total 25 96,2 100,0
Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 12.b)

3. En la mateixa linia, els resultats indiquen que hi ha un col-lectiu majoritari (14
dels enquestats) que manifesta que existeix una bona comunicacié entre la
unitat d'immigracio i la resta dels ambits de gestié sectorials dels consistoris,
per bé que el 30,8% dels casos analitzats es manifestin indiferents davant la

seguent afirmacio.
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Taula 23: La comunicaci6 entre la unitat d'immigracié i els ambits de gesti6 sectorials

La unitat d'immigraci6 té una bona comunicacié amb els ambits de gesti6 de les
politiques publiques sectorials

Freqgiiencia | Percentatge | Percentatge valid Pzgcuergfﬁ;%e
En desacord 2 7,7 8,0 8,0
Indiferent 8 30,8 32,0 40,0
D'acord 10 38,5 40,0 80,0
Totalment d'acord 4 15,4 16,0 96,0
NS/NC 1 3,8 4,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 12.c)

4. Igualment, 12 dels ajuntaments analitzats consideren que els ambits de gestio

sectorials si atenen la major part de les recomanacions i requeriments de la

unitat d'immigracié. Tot i aixi, és forca destacable el fet que 7 dels casos

estudiats (el 28% del total) manifestin estar en desacord amb aquesta afirmacio

i posen de relleu la manca de seguiment de les seves recomanacions per part

dels ambits sectorials del consistori.
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Taula 24: El seguiment de les recomanacions de la unitat d'immigracio per part dels

ambits sectorials

Els ambits de gesti6é sectorials atenen la major part de recomanacions i requeriments

de la unitat d'immigracié

Frequiéncia | Percentatge Perflzrlli;atge PZLZ?E?;%(E
En desacord 7 26,9 28,0 28,0
Indiferent 5 19,2 20,0 48,0
D'acord 11 42,3 44,0 92,0
Totalment d'acord 1 3,8 4,0 96,0
NS/NC 1 3,8 4,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboracié propia (pregunta 12.d)

5. En demanar sobre l'existéncia de dispersié en els mecanismes en matéria

d'immigracié entre les unitats sectorials, hi ha un ampli consens entre els

professionals enquestats en desmentir aquesta dispersio, ja que el 52% dels

casos estudiats estan en desacord amb la seglent afirmacié. Tot i aix0, cal

tenir en compte que un 19,2% dels ajuntaments analitzats creuen en

I'existéncia de tal dispersio, de manera que la unitat dedicada a la immigracio

quedaria com un agent sectorial més.
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Taula 25: La dispersié dels mecanismes en materia d'immigracié entre les unitats
sectorials

A I'Ajuntament hi ha una gran dispersio dels mecanismes en materia d'immigracié
entre les unitats sectorials

Freqiéncia | Percentatge Pers/eélﬂgatge PZLZ?E?;%(E
- Totalment en desacord 4 15,4 16,0 16,0
- En desacord 9 34,6 36,0 52,0
- Indiferent 6 23,1 24,0 76,0
- D'acord 5 19,2 20,0 96,0
- NS/NC 1 3.8 4,0 100,0
- Total 25 96,2 100,0
- Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 12.e)

4.4.2. Formacio a nivell intern

Pel que fa al nivell de formaci6 interna en matéria d'immigracié que s’ha fet en els
consistoris, els resultats mostren com en la practica totalitat dels casos analitzats (en
el 96,2% del total), si que es va dur a terme aquest tipus de formacié per al personal
de I'ambit d'immigraci6. Respecte al personal de la resta de I'ajuntament, veiem com
un percentatge forca alt dels enquestats (el 76% del total) manifesten afirmativament
haver rebut algun tipus de formacié en matéria d'immigracio, tot i que 5 dels casos

analitzats manifestaven el contrari.

Taula 26: Formacio feta en materia d'immigracié al personal de I'ambit d'immigracio

Freqgiiéncia | Percentatge Percentatge valid percentatge

acumulat
Si 25 96,2 96,2 96,2
NS/NC 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 22.a)

34




Ajut a la recerca 2008
La transversalitat en les politiques d'immigracio

Taula 27: Formacié feta en materia d'immigracio al personal d'altres sectors

Freqiiencia | Percentatge | Percentatge valid percentatge
acumulat

Si 19 73,1 76,0 76,0

No 5 19,2 20,0 96,0

NS/NC 1 3,8 4,0 100,0

Total 25 96,2 100,0

Perduts sistema 1 3.8

Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 12.b)

En canvi, pel que fa a la formaci6 feta en matéria de transversalitat al personal de

I’Ajuntament, els resultats mostren una gran divisié entre els enquestats: 12 dels 26

casos estudiats (el 48% del total) manifesten que si que es va fer formacié en materia

de transversalitat destinada al personal intern (tant a tecnics com a politics), mentre

que els 13 restants (el 52% del total) afirmen no haver rebut cap formacié d’aquest

tipus. Els resultats ens mostren que els conceptes relacionats amb la transversalitat, i

la cultura administrativa que s’hi associa, encara es troben en fase d'implantacié en

molts dels ajuntaments estudiats.

Taula 28: Formacio feta en matéria de transversalitat al personal de I'Ajuntament

Freqgliencia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat

Si 12 46,2 48,0 48,0

No 13 50,0 52,0 100,0

Total 25 96,2 100,0

Perduts sistema 1 3,8

Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 23)
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4.5. Actuacions orientades a la xarxa externa

Pel que fa a la col-laboraci6 amb agents especialitzats, els resultats mostren com 21
dels ajuntaments analitzats (el 84% del total) afirmen que el desenvolupament de les
politiques d'immigracio compta amb el recolzament de personal i/o empreses externes

contractats expressament.

Taula 29: Col-laboracié amb personal/lempreses externes

Freqgliencia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat

Si 21 80,8 84,0 84,0

No 4 15,4 16,0 100,0

Total 25 96,2 100,0

Perduts sistema 1 3,8

Total 26 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 24)

D’aquests 21 ajuntaments que afirmen col-laborar amb agents especialitzats per tal de
desenvolupar les seves politigues d'immigracio, 4 d’ells ho fan a través de convenis
amb universitats, 5 mitjancant la contractacié de professionals independents i 3
col-laboren amb becaris/estudiants®. Perd el gruix de les col-laboracions amb agents
externs es duu a terme a través d’Organitzacions no Governamentals, ja que 12 dels
21 casos afirmen tal col-laboracid, entenent que la majoria d’aquestes son entitats
d'immigrants. A més, també hi ha una important relaci6 amb empreses de consultoria
especialitzades (42,3% del total), aixi com amb I'etiqueta d“Altres” (10 casos de 21),
que corresponen majoritariament a les col-laboracions amb I'Area de Ciutadania de la
Diputaci6 de Barcelona, i amb la Secretaria per a la Immigracio, que depén del

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

8 Cal tenir en compte que les respostes a la pregunta 24, referent a la col-laboracié amb agents
especialitztats, no s6n excloents entre elles.
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Taula 30: Col-laboracié amb agents especialitzats externs a través de:

Convenis amb universitats

Frequéncia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 4 15,4 19,0 19,0
No 17 65,4 81,0 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0
Empreses de consultoria especialitzades
Freqgliencia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 11 42,3 52,4 52,4
No 10 38,5 47,6 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0
Organitzacions no governamentals
Freqgliencia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 12 46,2 57,1 57,1
No 9 34,6 42,9 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0
Professionals independents
Frequéncia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 5 19,2 23,8 23,8
No 16 61,5 76,2 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0
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Estudiants o becaris

Frequéncia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 3 11,5 14,3 14,3
No 18 69,2 85,7 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0
Altres
Fregliencia | Percentatge Percentatge valid percentatge
acumulat
Si 10 38,5 47,6 47,6
No 11 42,3 52,4 100,0
Total 21 80,8 100,0
Perduts sistema 5 19,2
Total 26 100,0

Font: Elaboracio propia (pregunta 24)

4.6. La transversalitat en les politiques d’'immigracio

Per dltim, en el qlestionari realitzat al personal técnic d'immigracié dels ajuntaments
analitzats es demanava quina importancia creien que tenia la transversalitat en I'ambit
de les politiques d’immigracié. En aquest cas, se’ls indicava que el concepte de
transversalitat s’entenia com aquella nova tendéncia organitzativa de caire horitzontal
que busca la integracio, la coordinaci6 i la comunicaci6 interdepartamental, i que es
caracteritza per proposar uns objectius assumits per tots els sectors i divisions d'una

organitzacié pero que no soén propis d'ells, sin6 generals pel conjunt.

En aquest sentit, és molt destacable I'ampli consens manifestat pels enquestats, ja que
24 dels ajuntaments analitzats valoren la importancia de la transversalitat en el
desenvolupament de les iniciatives d'immigracié entre un 8 i 10 (en una escala de I'1 al
10), el qual representa el 96% del total de la mostra. Només un cas valora la
transversalitat amb un 5 sobre 10. Aquests resultats demostren com, tot i que encara
resta cami per tal d'implementar totalment la cultura administrativa de la transversalitat
dins dels nostres ajuntaments, el personal dedicat a desenvolupar les politiques
d'immigracié té molt clar que aquest tendéncia organitzativa de caire horitzontal és

imprescindible per al seu correcte desenvolupament.
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Taula 31: Importancia de la transversalitat en el desenvolupament de les iniciatives

d'immigracio
Freqiiéncia | Percentatge | Percentatge valid Percentatge
acumulat
2 1 3,8 4.0 4.0
8 4 15,4 16,0 20,0
9 3 11,5 12,0 32,0
10 17 65,4 68,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Perduts sistema 1 3,8
Total 26 100,0

Font: Elaboraci6 propia (pregunta 26)

Per dltim, el glestionari preguntava al personal tecnic entrevistat quines serien les

propostes per aconseguir una major transversalitat de les activitats que impulsa la

unitat d’immigracié. Com que el questionari oferia tres possibles respostes lliures a

aquesta pregunta, s’ha recollit una gran varietat de propostes qualitatives que es

resumeixen a continuacié. Aixi doncs, els ajuntaments analitzats consideren que per

tal d'impulsar la transversalitat en les politiques d’immigracié és necessari, entre

d’altres coses:

Un lideratge politic potent, amb el qual s’assoleixi un consens i unes directrius
politiques clares.

Un responsable (politic o técnic) amb dedicacié exclusiva i expert en I'ambit
d'immigracié, el qual tingui ben present la importancia del treball transversal.
Una comunicacié constant, a través de reunions periodiques de coordinacio,
per tal d’abordar amb eficiencia els canvis constants.

Una nova cultura administrativa, que permeti compartir entre les arees i veure
el ciutada com un conjunt.

Formacio i sensibilitzacié de tots els professionals de I'ajuntament en materia
de transversalitat i d'immigracio.

Creacio i potenciacio d’'una Comissié de programes transversals.

Que el Pla de treball sobre immigracio sigui acordat pel Ple, i que no s’ubiqui
en una regidoria concreta, de manera que pengi directament de I'Alcaldia i
tingui funcions transversals de coordinacio i presa de decisions per al treball

vertical de cada servei/regidoria.
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Potenciar la participacié ciutadana a través del treball conjunt amb I'ambit
associatiu, creant espais de trobada i reflexio.

Pressupost per programes transversals i per objectius.

Disminuir la burocratitzacié i agilitzar els processos i protocols de treball entre
les diferents arees i departaments.

Evitar, sempre que sigui possible, la creaci6 de serveis especifics per a les

persones nouvingudes.
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5. RESULTATS DE L’ANALISI QUANTITATIU DE LA TRANSVERSALITAT

Un cop feta I'analisi descriptiva dels resultats de I'enquesta, la primera part del present
informe tenia per objectiu realitzar una primera exploracié sobre I'estat de la situacio,
aixi com també detectar algunes bones practiques per analitzar-les posteriorment amb
profunditat. Aixi doncs, i després d’haver analitzat les diferents preguntes del
guestionari a través de varies taules de freqiiéncies, en aquest Ultim apartat d’'aquesta
primera part es presenten algunes taules de contingéncies, les quals permeten veure
la relacid que es produeix entre dues variables. En aquest sentit, no cal dir que la
limitada mostra d’ajuntaments amb la qual es compta fa molt dificil qualsevol
explotacid a través de correlacions de variables, tot i que a continuacidé en presentem

algunes a mode orientatiu.

En primer lloc, s’ha intentat veure quina relacié hi havia entre I'any d'inici de les
activitats d'immigracié als ajuntaments analitzats, i el nivell administratiu i professional
de qual depén I'ambit d'immigracié. La hipotesis d’aquesta possible correlacié era que
a meés antiguitat en I'inici de les activitats d’'immigracié, més possibilitats hi havia que
s’hagués creat una unitat administrativa a I'ajuntament per desenvolupar-les, enlloc de
situar-les en el marc d’'un programa o projecte concret que acostuma a donar-los més
estabilitat. Perd les dades que disposem no ens permeten afirmar que existeixi tal
relacié, ja que tot i que veiem que el cas més pioner en iniciar les activitats
d'immigracié si ha creat una unitat administrativa dins de I'organigrama, la resta de
€asos No segueixen cap sequéncia logica que ens permeti corroborar la hipotesis de

partida.
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Taula 32: Any d'inici de les activitats d'immigracio a I'Ajuntament (per intervals) * Nivell
administratiu i professional de qué depen I'ambit d'immigracié

Nivell administratiu i professional de qué depéen

Fambit d'immigracié Total
Unitat Proarama o Unitat
administrativa ro'ec%e concret Altres administrativa de
de I'Ajuntament proj I'Ajuntament
Abans de 1990 1 0 0 1
1990-1995 1 2 0 3
Any inici de les activitats
d'immigracioé a
'Ajuntament 1996-1999 3 3 0 6
(per intervals)
2000-2005 5 3 1 9
A partir de 2006 2 1 0 3
Total 12 9 1 22

Font: Elaboracio propia

En segon lloc, s’ha volgut comprovar si existia algun tipus de relacié entre el nivell

administratiu del qual depén la unitat o programa que desenvolupa les politiques

d'immigracio, i I'existéncia o no d'un pla estrategic d'immigracié. La hipotesis de

partida era que a major consolidacié de I'ambit d'immigracié (entenent que aixo implica

la creacid d’'una unitat administrativa destinada a aquests temes), més probabilitat hi

haura que existeixi un pla estratégic en matéria d'immigracié. Els resultats mostren

que s'intueix una relacié més forta entre I'existéncia d’'un pla estratégic quan hi ha una

unitat administrativa dedicada a I'ambit d'immigracié. Tot i aixi, no es pot assegurar

rotundament aquesta correlacié ja que dels 9 casos que comptem, només n’hi ha un

amb un programa o projecte concret.
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Taula 33: Nivell administratiu i professional de qué depén I'ambit d'immigracio *
Existéncia d'un pla estratégic d'immigracio

EX|stenC|§_ d un pla _gstrateglc Total
d'immigracio
Si No NS/NC Si
Unitat administrativa de
Nivell administratiu i I'Ajuntament 12 1 1 14
professional de qué Programa o projecte 9 > 0 11
depén I'ambit concret
d'immigracié Altres 1 0 0 1
Total 22 3 1 26

Font: Elaboracio6 propia

En tercer lloc, es pretenia comprovar si existia algun tipus de correlacié entre les
opinions respecte al grau de dispersié dels mecanismes en matéria d'immigracio i el
fet de compartir la regidoria amb altres ambits o no. |, pels resultats, podem veure que
es podria apuntar una certa correlacié en aquest sentit, ja que els 3 dels casos que
afirmen estar d’acord amb l'afirmacié sén arees d'immigraci6 que comparteixen la
regidoria. Malgrat aix0, els resultats no acaben de ser concloents en aquest sentit,
perque 9 dels casos que també comparteixen la regidoria estan en desacord amb
I'afirmacio.

Taula 34: A l'ajuntament hi ha una gran dispersié dels mecanismes en matéria
d'immigracié entre les unitats sectorials * Compartit amb altres ambits

Compartit amb altres
ambits Total
Si No Ns/Nc Si
Totalment en desacord 2 0 0 2
A l'ajuntament hi ha una En desacord 7 1 0 8
gran dispersio dels
mecanismes en materia Indiferent 3 2 1 6
d'immigraci6 entre les
unitats sectorials D'acord 3 2 0 5
NS/NC 1 0 0 1
Total 16 5 1 22

Font: Elaboracié propia

Per Jdltim, s’ha intentat veure si la importancia de la transversalitat en el

desenvolupament de les iniciatives d'immigracié es reflectia en els casos en qué el
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personal de I'ajuntament havia rebut formacié especifica sobre aquest tema. |, tot i que
aquesta correlacio semblava for¢ca oObvia, els resultats de la taula 30 tampoc ens
permeten corroborar tal hipotesis de partida, ja que la formaci6 en matéria de
transversalitat només s’havia fet en el 50% dels casos (12 ajuntaments), mentre que la
mitjana de la importancia atorgada a la transversalitat arriba a 9'36, amb una desviacié
tipica d'1,186.

Taula 35: Formacio feta en materia de transversalitat al personal de I'ajuntament *
Importancia de la transversalitat en el desenvolupament de les iniciatives d'immigracié

Importancia de la
transversalitat en el
Total

desenvolupament de les

iniciatives d'immigracio
5 8 9 10 5
Si 0 3 1 8 12
